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Инструкция по эксплуатации программы для ЭВМ «Модуль ТОРГОВЫЙ для мобильного приложения»
Для начала работы с программой для ЭВМ «Модуль ТОРГОВЫЙ для мобильного приложения» (далее – ПО), необходимо установить приложение «МТС Инвестиции» на мобильное устройство под управлением ОС Android или под управлением iOS. Порядок установки описан в руководстве по установке ПО.
Для начала работы с ПО необходимо:
1. Пройти процедуру регистрации в мобильном приложении путем ввода номера мобильного телефона, подтверждения СМС-кода и ввода адреса электронной почты.
a. Непосредственно после первого открытия приложения открывается стартовый экран с приглашение для ввода номера телефона. Необходимо ввести действительный номер мобильного телефона, зарегистрированный в РФ. На указанный номер будет отправлен SMS-код подтверждения номера.
b. На следующем экране необходимо подтвердить корректность номера путем ввода пришедшего sms-кода. В ряде случаев приложение само распознает присланный номер, при этом может быть необходимо нажать на кнопку «Разрешить» в появившемся системном диалоге. В противном случае можно ввести код вручную.
c. Затем необходимо создать пароль. Пароль должен быть от 6 символов и соответствовать уровню сложности в соответствии с подсказками в интерфейсе приложения.
d. Затем необходимо указать корректный адрес электронной почты.
e. Приложение предложит установить 4-значный pin-код для быстрого доступа. Данный шаг можно пропустить, тогда вход всегда будет по паролю.
f. При наличии биометрических средств аутентификации в используемом устройстве приложение предложит использовать отпечаток или изображение лица для быстрого доступа в приложение. Необходимо приложить отпечаток пальца к сканеру, навести камеру устройства на лицо, либо пропустить данный шаг для отказа от использования биометрической аутентификации.
g. По завершении процесса открывает Витрина с доступными инвестиционными инструментами.
2. Открыть через приложение «МТС Инвестиции» брокерский счет в организации, являющейся партнером по предоставлению брокерских услуг (далее – Брокер).
a. В разделе Мои активы необходимо свайпнуть карточку, пока не появится карточка с заголовком «Брокерский счет».
b. В открывшемся разделе необходимо нажать кнопку «Открыть счет» и следовать инструкциям на экране приложения.
c. Для удаленного открытия брокерского счета необходимо пройти упрощенную идентификацию у Партнера путем предоставления следующих данных: Фамилия, имя, отчество, Дата рождения, Паспортные данные, ИНН, Адрес регистрации и почтовый адрес.
d. После ввода данных приложения отображает экран подписания документов на открытие счета, на котором можно скачать и просмотреть все подписываемые документы. При этом на указанных при регистрации номер мобильного телефону будет выслан sms-код.
e. Документы подписываются с помощью ЭЦП путем ввода присланного sms-кода. В ряде случаев приложение само распознает присланный номер, при этом может быть необходимо нажать на кнопку «Разрешить» в появившемся системном диалоге. В противном случае можно ввести код вручную.
f. По завершении процесса приложение возвращается на экран брокерского счета в разделе Мои активы. На данном экране будет отображаться статус открытия счета. Обычно процесс занимает несколько минут в рабочее время по московскому времени, но возможна более длительная проверка данных до 3-х рабочих дней.
g. По завершению проверки на экране брокерский счет появится информация о нулевом остатке на брокерском счете, исчезнет сообщение о том, что брокерский счет находится в процессе открытия.
h. В случае ошибки отобразится сообщение об ошибке и инструкция о порядке исправления. В ряде случаев возможен отказ в открытии брокерского счета – в таком случае это будет отображено на данном экране.
3. После завершения процедуры открытия брокерского счета необходимо перевести денежные средства на него.
a. Для этого необходимо перейти в раздел Мои активы, свайпнуть карточку, пока не появится карточка с заголовком «Брокерский счет». На появившемся экране нажать кнопку Пополнить.
b. На открывшемся экране необходимо ввести данные своей карты, с которой будет осуществлено пополнение и нажать кнопку Пополнить.
c. В случае успеха средства будут зачислены в течение нескольких минут. В исключительных случаях пополнение может занять до одного рабочего дня.
d. В случае ошибки будет отображена ошибки.
e. После этого на экране брокерский счет в разделе Мои активы появится остаток свободных средств, которые могут быть использованы для покупки ценных бумаг.
Вход в приложение:
4. При входе с нового устройства или если на устройстве были стерты запомненные данные прошлого входа, необходимо авторизоваться с помощью пароля:
a. Для этого необходимо ввести номер телефона, указанный при регистрация. На указанный номер будет отправлен SMS-код подтверждения номера.
b. На следующем экране необходимо подтвердить корректность номера путем ввода пришедшего sms-кода. В ряде случаев приложение само распознает присланный номер, при этом может быть необходимо нажать на кнопку «Разрешить» в появившемся системном диалоге. В противном случае можно ввести код вручную.
c. Затем необходимо ввести созданный при регистрации пароль.
d. При успешном вводе пароля приложение предложит создать пин-код быстрого доступа и настроить биометрическую идентификацию аналогично тому, как это делается при регистрации.
e. В случае утраты пароля он может быть восстановлен путем нажатия на ссылку «Забыли пароль?». Далее для восстановления пароля необходимо следовать инструкциям на экране приложения.
f. Приложение предложит установить 4-значный pin-код для быстрого доступа. Данный шаг можно пропустить, тогда вход всегда будет по паролю.
g. При наличии биометрических средств аутентификации в используемом устройстве приложение предложит использовать отпечаток или изображение лица для быстрого доступа в приложение. Необходимо приложить отпечаток пальца к сканеру, навести камеру устройства на лицо, либо пропустить данный шаг для отказа от использования биометрической аутентификации.
5. При повторном входе можно использовать пин-код или средства биометрической аутентификации, если они доступны на используемом устройстве и были заданы/настроены при последнем входе с паролем на данном устройстве.
Покупка и продажа ценных бумаг:
6. Покупка ценной бумаги:
a. Для покупки ценной бумаги необходимо выполнение следующих условий: установлено приложение МТС Инвестиции, открыт брокерский счет, успешно выполнена процедура входа в приложение, на брокерском счете имеется свободный остаток средств, достаточный для приобретения желаемых ценных бумаг плюс комиссия Партнера в соответствии с тарифами Партнера, в момент осуществления операции на бирже идут торги данной ценной бумагой и имеется достаточное предложение/спрос.
b. Покупка осуществляется из раздела Витрина, в котором отображаются все доступные для покупки ценные бумаги. Необходимо выбрать интересующую ценную бумагу и нажать на нее.
c. Откроется карточка выбранной ценной бумаги с графиком цены, описанием и кнопками Купить и Продать. Для продолжение необходимо нажать кнопку Купить.
d. На открывшемся экране необходимо выбрать количество ценных бумаг для покупки. Будет автоматически рассчитана ориентировочная цена, исходя из имеющегося на бирже предложения.
e. После нажатия кнопки Купить брокеру будет направлено поручение на покупку выбранного количества ценных бумаг по цене не выше, чем указанная на экране на момент нажатия кнопки.
f. При этом откроется экран результатов поручения, на котором возможны следующие результаты:
i. Поручение в исполнении – в таком случае необходимо дождаться исполнения или отменить его, нажав кнопку Отменить;
ii. Бумага куплена – в таком случае отобразится итоговое количество приобретенных бумаг и цена их приобретения;
iii. Частичное исполнение – в так в таком случае отобразится итоговое количество приобретенных бумаг и цена их приобретения;
iv. Ошибка – в таком случае можно попробовать вернуться подать поручение повторно.
7. Продажа ценной бумаги:
a. Для продажи ценной бумаги необходимо выполнение следующих условий: установлено приложение МТС Инвестиции, открыт брокерский счет, успешно выполнена процедура входа в приложение, имеется достаточный для продажи лимит данной ценной бумаги (состоит из реального остатка бумаг на депозитарном счете клиента + сальдо не проведенных по депозитарному счету операций с данной ценной бумагой, правила определения лимита устанавливаются партнером и могут отличаться в зависимости от конкретных условий договора на брокерское обслуживание между партнером и клиентом), на брокерском счете имеется свободный остаток средств, достаточный для оплаты комиссии Партнера в соответствии с тарифами Партнера, в момент осуществления операции на бирже идут торги данной ценной бумагой и имеется достаточное предложение/спрос.
b. Продажа осуществляется из раздела Мои активы -> брокерский счет, в котором отображаются ценные бумаги, по которым у клиента имеется ненулевой лимит. Необходимо выбрать интересующую ценную бумагу и нажать на нее.
c. Откроется карточка выбранной ценной бумаги с графиком цены, описанием и кнопками Купить и Продать. Для продолжение необходимо нажать кнопку Продать.
d. На открывшемся экране необходимо выбрать количество ценных бумаг для продажи. Будет автоматически рассчитана ориентировочная цена, исходя из имеющегося на бирже спроса.
e. После нажатия кнопки Продать брокеру будет направлено поручение на продажу выбранного количества ценных бумаг по цене не ниже, чем указанная на экране на момент нажатия кнопки.
f. При этом откроется экран результатов поручения, на котором возможны следующие результаты:
i. Поручение в исполнении – в таком случае необходимо дождаться исполнения или отменить его, нажав кнопку Отменить;
ii. Бумага продана – в таком случае отобразится итоговое количество проданных бумаг и цена их приобретения;
iii. Частичное исполнение – в так в таком случае отобразится итоговое количество проданных бумаг и цена их приобретения;
iv. Ошибка – в таком случае можно попробовать вернуться подать поручение повторно.
g. Средства от продажи ценных бумаг зачисляются в остаток свободных средств на брокерском счете, который можно посмотреть в разделе Мои активы -> брокерский счет.
Просмотр портфеля и вывод средств:
8. Остатки ценных бумаг и их текущая стоимость отображается в разделе Мои активы -> Брокерский счет.

9. Для вывода свободных средств необходимо в разделе Мои активы -> Брокерский счет. Выводить можно только свободные средства на брокерском счете. Если средства инвестированы в ценные бумаги, то необходимо сначала продать ценные бумаги.
a. Для вывода средств необходимо нажать на кнопку Вывести средства.
b. На открывшемся экране необходимо выбрать, сколько вывести с помощью ползунка или путем нажатия на сумму и ее ввода с экранной клавиатуры устройства.
c. Далее необходимо указать банковский счет, на который необходимо вывести средства. Приложение предложит добавить новый счет для вывода средств или использовать один из использованных ранее.
d. Для добавления счета необходимо указать банк, БИК банка, корреспондентский счет банка, счет получателя в данном банке, принадлежащий клиенту, далее нажать кнопку Сохранить.
e. Далее необходимо нажать на кнопку Вывести средства.
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